SREDNJA SOLA

RZENJE IN DIZAJN
RIBOR

POROCILO KOMISLJIE ZA KAKOVOST

SREDNJE SOLE ZA TRZENJE IN DIZAJN MARIBOR
SOLSKO LETO 2024/2025

Komisija za kakovost Srednje $ole za trienje in dizajn Maribor

Maribor, december 2025




KAZALO VSEBINE

KEAZAT O TABEL ... il i bvivis e i o Bttt s st o cubcsvenwwsnie i e e e 3
1  PREDSTAVITEV SREDNJE SOLE ZA TRZENJE IN DIZAJN MARIBOR................. 4
6 S T3 e o | R o e e AR B e e I SO M e e IR L T 4
R iatve aale e B 4
13 Vizlja i VECHAOUE cvsecmsothsoumsin s sosnmmsommemassssmemmssmsnsisasdsssns asnean s 4804 558 008 i gt s 4
B LR e e o e R SRR S e 5
155 CHIMRAIOEE covooineenersimsmisastmasmsenns s mssissnsaranames s 46 S4ARF IR SR RS s SRR R s v owv s 5
1.6  KoOmisija 2a KAKOVOSL .....cc.cocauriiriinncrnsninsssssssisssssssasscsnssssssassmssssnssssnsaessissansasnssansasensas 6

2 PREGLED STEVILA VPISANIHV DIJAKOV PO POSAI}/IEZNIH IZOBRAZEVALNIH
PROGRAMIH REDNEGA SREDNJESOLSKEGA IZOBRAZEVANIJA ..o 7
3  DELO KOMISIE ZA KAKOVOST V SOLSKEM LETU 2024/2025 .......cccocvunimruenns 9
4 ANKETA ZADOVOLJSTVA V ODNOSU »PROFESOR - DIJAK«.....covmreiiieiiinne 10
4.1  Anketa o zadovoljstvu dijakov z odnosom profesorjev ... 10
4.2  Anketa med profesorji 0 odnosu dijakov do pouka.......ccueeoiiinciincnnnciniais 18
AN AT LA AN R et o ey i il e b s e ot st W A s Sl p e e e R o 21
5.1  Anketa o zadovoljstvu dijakov z 0dnosi 8 profesorji .......ccuceeeeinnsueseerieniccnceniiinsennns 21
51.1 Organizacija it POLEK POUKR ..c..covrrinmanmsionmcassensnnsenaasessuspsasesesnssnsnssssnesnssssasinsiis 21
5.1.2 Odnos profesorjev do AiJaKOV.......ccoccmveeonniommsssasessenssnansnssmsssssssssiiissbadiistsisssvssns 4]

ST e BN T (1 2l = o e S S SR B S R e ST 22
5.1.4  Splosno pocutje dijakov Na 80li ...ceeeeeriiieiiiieiic e 22
5.1.5 Dodatna interpretacija ankete in predlogi za izboljSave ........cccoevevnnccccncee 22

5.2  Analiza ankete med profesorji 0 odnosu dijakov do pouka ..........coooeiiiiiiniinn 22
221  Sodelovaniedijakoy Il POBKU . v mmmcossmmsissassss oo sasmososisserasusrssnrans 22
522 Delovne navade in pripravljenost dijakov.........cacmremmniecamsncssseccssssssssssessns 23
003 | [SKANTE TEDE POMIOGE woiie o it iasuntens ixkeumnmsismnnssnsss sssArasarsneasssar A s s srsm s AR 23
5.2.4 Dejavniki niZje angaZiranosti dijakov........coeeeemeieeicninieieineinsiinsienn 23
525  Odnosdijakoy 0 PIOIESOTICT ...c..rwsmmsrrmsmsanessssssmsssassasssensasssssassssssississsssisarisisns 23
5.2.6 Sklepna interpretacija ankete med Profesorfi......c.cccvmimsemisninsmsisrssasisionsnsiins 23

6 PRIMERJAVA REZULTATOV OBEH ANKET ......cocoiiiiiinimivmrssasinsinsvassmrmescissaess 25
7 NACRTOVANO PODROCJE ZA SPREMLJAVO V SOLSKEM LETU 2025/2026 .. 26
8 PRILOGA 1: Vpradalnik spletne ankete za dijake........cooveeiciiiiicnnncinnnciiiisnininsienennas 27
0  PRILOGA 2: Vprajalnik spletne anketa za profesorje.....cccomverniicirnciincisinniinninens 2l



KAZALO TABEL

Tabela 1: Pregled stevila vpisanih dijakov

................................................................................




1 PREDSTAVITEV SREDNJE SOLE ZA TRZENJE IN DIZAJN MARIBOR

1.1 Podatki o Soli

Srednja $ola za trzenje in dizajn Maribor . SREDNJA gOLA .
Mladinska ulica 14 . ZATRZENJE IN DIZAIN

= MARIBOR

2000 Maribor

SPLETNA STRAN SOLE: www.sstd.si
ELEKTRONSKA POSTA: tajnistvo@sstd.si
TEL. STEVILKA TAINISTVA: 02/ 250 46 50
TEL. STEVILKA ZBORNICE: 02/ 250 46 53

1.2  Vodstvo Sole

RAVNATELJICA: Tanja LAKOSE
POMOCNICA RAVNATELJICE: mag. Natasa KRANJC
VODIJA IZDREDNEGA IZOBRAZEVANIJA: Lea LORBER PODBREZNIK

1.3 Vizija in vrednote

Srednja %ola za trZenje in dizajn Maribor s skoraj 150-letno tradicijo skupaj z zaposlenimi in

dijaki stremi k doseganju naslednjih ciljev:

e biti med uspesnimi vzgojno-izobraZevalnimi ustanovami in pri tem sodelovati tudi s SirSim

okoljem;

e skrbeti za prepoznavnost Sole in programov, ki jih izvajamo;

o prilagajati se potrebam trga delovne sile in potrebam mladih ter odraslih udelezencev

izobrazevanja;
e skrbeti za osebno rast mladih;

o skrbeti za spostljive medsebojne odnose, strpnost in razumevanje ter sprejemanje

drugacnosti.

Vrednote, ki jih negujemo:

e postenost,

e kakovost,

e strokovnost,

e odgovornost,

e prijaznost,

e spoStovanje posameznika in
e strpnost do drugace misle€ih.



1.4 Poslanstvo

Poslanstvo Srednje 3ole za trZenje in dizajn Maribor je:

Izvajati kakovostno izobrazevanje na podro¢ju programov srednjega poklicnega, srednjega
strokovnega in poklicno-tehniskega izobraZevanja ter pri tem dobro sodelovati z udeleZenci
mikro in makro okolja.

Razvijati situacijsko, problemsko in sodelovalno ugenje.

Skrbeti za celostni razvoj dijakov, osebnostni in profesionalni, jih usposobiti za bodoce
zivljenje ter razvijati v druZbeno odgovorne osebnosti.

Skrbeti za dobro medsebojno komunikacijo vseh udelezencev izobrazevanja.
Delodajalcem v SirSem okolju zagotoviti ustrezno izobrazene kadre, ki bodo pripravljeni na
izzive hitro spreminjajoce se druzbe.

Vkljucevati se v lokalne, nacionalne in mednarodne projekte z namenom
spoznavanja/pridobivanja razli¢nih na¢inov dela in izkuSenj ter sprejemanja izobrazevalne,
kulturne in gospodarske raznolikosti.

Udelezencem ponuditi kakovostne programe za razli¢ne oblike vseZivljenjskega ucenja.

1.5 Cilji in naloge

Cilji Srednje Sole za trZenje in dizajn Maribor so:

1. Izvajati kvalitetno vzgojno-izobraZevalno delo.

2. Dijake kvalitetno pripraviti na zaklju¢ni izpit in poklicno maturo.

3. Dijakom vseh programov nase Sole zagotoviti kvalitetno prakti¢no usposabljanje.

4. Kvalitetno izvajati uéno podjetje in projektno delo v programu ekonomski tehnik.

5. Kovalitetno izvajati prakti¢ni pouk v vseh programih.

6. Se naprej povezovati olo s sodobnimi komunikacijskimi sistemi

7. Nadaljevati uporabo KPIS-a, 3olskega kadrovsko informacijskega sistema -za vodenje
kadrovskih evidenc.

8. Se naprej pripravljati uéna gradiva za slusatelje.

9. Skrbeti za kvalitetno andragosko dejavnost na Soli in oddajo $olskih prostorov.

10. Utiteljem zacetnikom omogociti kvalitetno vkljuevanje v vzgojno-izobraZevalno delo in
priprave na strokovni izpit.

1 1. Pridobiti (za dijake) zanimive Solske programe.

12. Skrbeti za prijetno delovno vzdusje, zdravije in varnost vseh na $oli.

13. Uspesno izvajanje (novih) prenovljenih u¢nih programov.

14. ZmanjSanje osipa dijakov.

Naloge:

1. Natrtovanje in spremljanje pedagoskega dela na $oli.

2. Omogocanje izobrazevanja uciteljev in drugih delavcev Sole, zlasti iz stroke.

3. Uporabljanje sodobnih oblik in metod izobrazevanja v povezavi s sodobno uéno

tehnologijo.




4. Zagotavljanje kontinuiranega sodelovanja s star$i in okoljem.

5. Vkljuevanje v mednarodne projekte.

6. Vkljucevanje dijakov v razli¢ne izven Solske aktivnosti.

7. Upostevanje Solskih pravil in hisnega reda na podlagi pravilnika.

8. Motiviranje ugencev osnovnih 3ol za vpis v nade programe - predstavitev po Solah.
9. Poudevanje z uporabo aktivnih metod dela.

10. Zmanjsevanje izostajanja od pouka in drugih Solskih obveznosti.

11. Sprotna posodobitev spletne strani nase Sole.

12. Sodelovanje z gospodarskimi subjekti v okolju.

13. Elektronsko vodenje $olske dokumentacije.

1.6 Komisija za kakovost

Clani komisije za kakovost:

e PREDSEDNICA KOMISIE ZA KAKOVOST: mag. Tanja ZVIZAJ
o CLANL
o David VERLAK
o Klavdija KAVCIC
e PREDSTAVNIK STARSEV: Urska MOZINA
e PREDSTAVNIK DIJAKOV: Ziva HABJANIC
e PREDSTAVNIK DELODAJALCEV: Ervin BAUKMAN



2 PREGLED STEVILA  VPISANIH DIJAKOV PO POSAMEZNIH
IZOBRAZEVALNIH PROGRAMIH REDNEGA SREDNJESOLSKEGA
IZOBRAZEVANJA

Na Srednji Soli za trzenje in dizajn Maribor v okviru rednega srednjesolskega strokovnega
(SSI), srednjeSolskega poklicnega (SPI) ter poklicno tehniskega izobrazevanja (PTI) izvajamo
naslednje izobraZevalne programe:

ekonomski tehnik (SSI),

aranzerski tehnik (SST),

trgovec (SPI),

administrator (SPI),

ckonomski tehnik (PTI; 3+2 program).

@ B @ LE O

Stevilo vpisanih dijakov je razvidno iz tabele v nadaljevanju (Tabela 1). Podatki v tabeli
izkazujejo stanje na dan 30. 9. 2025




Tabela |: Pregled stevila vpisanih dijakov

R | PR P O DIl D
NOT | ZUN | pom
1 2 1 1 2 5 25 | 30 0 Kese Aleksandra
1. A ET 29 | 1 5 11 | 18 | 28 1 Kremser Brigita
1.B AT 29 | 0 | 4 it 1) 3 |26 [ 28 | "1 Stumberger Daniela
alie TRG 28 | 4 10 |l 5 7 21 | 28 0 Lepej Barbara
B TRG 28 | 2 Lo [ 4 6 | 22 | 28 0 Jesensko Dusan
1E ADM 28 | 1 3 7 0 28 | 26 2 Rakar Gordana
6 9 i 0 1 [& 140 168 4
2.A ET 30 4 1 2 0 10| 20 (30 0 Zviiaj Tanja
2. A3 ET 302 100 3 7 23|27 3 Kozelj Vasja
2.B AT 29 2.8 5 6 23 | 29 0 Pletersek Staklenac
Petra
2.C TRG 24 | 3 1 ¢} 7 10 | 14 | 24 0 Kavcic Klavdija
2.0 TRG 25 | 2 & 1 1 0 8 10 || 15 | 25 0 Kavcic¢ Sabina
PR ADM 0 7 7 21 | 28 0 Ljubec Viasta
6 o s | - 3
3.A ET 0 i 9 16 | 25 0 Verlak David
3. A% ET 0 2 3 i B i A8 (0 0 Rodosek Liljana
Szt AT 0 3 0 29 | 29 0 Kolman Polanec Alenka
30 TRG 10 5 4 19: | 23 0 Lakose Taja
3.D TRG 0 4 8 15 || 23 0 Kos Tilen
SHE ADM 0 9 4 220126 0 Dukari¢ Tomo
4. A ET; it Mili¢i¢ Tanja
4. A% ET Strelec Peter
AT Thaler Suzana
&
ET-pti Premz! Ales |
(0]
ET-pti | Lesjak Darja \
0

Pripravila:
dr. Golobb Strmsek
Suzana

/ vpisani dijaki

RNOT / dijaki ponavljalci $3TD Maribor
PR ZUN / dijaki prepisani oz. panavljalci drugih Sol/programov
NPI / dijaki, ki zaklju€ujejo niZje poklicno-izobraZevanje kot vpisni pogoj
TUJ / dijaki tujci
' / dijaki identificirani kot nadarjeni
DIJ. DOM / dijaki, ki bivajo v dijaskem domu
DSP? / dijaki, ki bodo predvidoma imeli odlo€bo o usmeritvi
m / dijaki z veljavno odlotho o usmeritvi



3 DELO KOMISIJE ZA KAKOVOST V SOLSKEM LETU 2024/2025

Komisija za kakovost Srednje Sole za trienje in dizajn Maribor je v Solskem letu 2024/25
izvedla spremljavo zadovoljstva dijakov z odnosi profesorjev. Osnova spremljave sta bili dve
spletni anketi, in sicer:

® Anketa, namenjena dijakom Srednje Sole za trzenje in dizajn Maribor, kjer nas je
zanimalo predvsem, kako so dijaki zadovoljni z organizacijo in potekom uénih ur,
odnosom profesorjem in delom razrednika. Prav tako nas je zanimalo, kakino je
splosno pocutje dijakov na Srednji $oli za trzenje in dizajn.

* Anketa namenjena profesorjem, kjer smo raziskovali predvsem odnos dijakov do pouka
in Solskih obveznosti ter splofen odnos dijakov do profesorjev z namenom
celovitejSega vpogleda v odnose med dijaki in profesorji. Vkljugitev pogleda
profesorjev omogoca primerjavo zaznavanj dijakov in profesorjev ter prispeva k
bolj uravnotezeni interpretaciji rezultatov.




4 ANKETA ZADOVOLJSTVA V ODNOSU »PROFESOR - DIJAK«

4.1 Anketa o zadovoljstvu dijakov z odnosom profesorjev

Spletna anketa o zadovoljstvu dijakov z odnosom profesorjev je bila preko platforme
eAsistent poslana 607. dijakom Srednje Sole za trzenje in dizajn Maribor. Anketo je izpolnilo
277 dijakov (t. j. 45,63 %), od tega je anketo dokoncalo 90,97 % dijakov (tj. 252 dijakov).

Anketni vprasalnik je vseboval 23 vprasanj, ki so bila razdeljena na naslednja podro¢ja:

e Uvodni del (letnik in program izobrazevanja).
e Organizacija in potek pouka.

e QOdnos profesorjev in dijakov.

e Delo razrednika.

e Splosno pocutje na Soli.

Vsa vpra$anja so bila zaprtega tipa, odgovor nanje je bil obvezen.
Vsebina ankete je razvidna tudi iz vpraSalnika v PRILOGI 1.

UVODNI DEL

1. Kateri letnik obiskujes?

@1 leinik @2 leink #3 etk @4 letnk @1 letnik PTI @2 letnik PT!

2. Kateri program obiskujes?

@ Ekonomski tehnik. ® Aranzerski tehnik. @ Trgovec. @ Administrator,. @ PTI program

10



ORGANIZACIJA IN POTEK POUKA

3. Organizacija ucnih ur (gradiva, navodila, potek uéne ure) je

@ zelo dobra. @dobra @ povpreféna. @ siaba @ zslo slaba

4. Profesorji snov razlagajo jasno in razumljivo.
Ocene od 1 do 5 (1 — Sploh ne drzi; 5 — Popolnoma drzi)

35

Stevile odgovera

8

s

w

5. Razlaga profesorjev vkljucuje dovolj primerov iz prakse in vsakdanjega Zivijenja.

®\edno @Velinoma. #Viash, ®Redko @ Skoraj nikeli

11




6. Kako bi ocenil/-a tempo razlage pri vecini predmetov?

@ Prepodasen. @Ravno pravinfi. & Prehiler

7. Profesorji preverjajo, ali smo snov razumeli, preden nadaljujejo z novo.

®Vedno. ®Pogosto. % Cbfasno. @ Nikoh

8. Profesorji omogocajo aktivno sodelovanje pri pouku.
Ocene od 1 do 5. (1 — Nikoli; 2 — Vedno)

3.8

Stovilo adyovoros

oas A=

12




9. Naloge, vaje in preverjanja znanja so v skladu s predavano snovjo.
Ocene od 1 do 5. (1 — Nikoli; 2 — Vedno)

i Do, =
. 83
: ©
38 :
ODNOS PROFESORJEV DO DIJAKOV
10. Profesorji so pripravljeni pomagati, ko imam teZave s snovjo.
Ocene od 1 do 5. (1 — Nikoli; 2 — Vedno)
: GoafMa=

“

Stevilo adgoverow

30

[

11. Profesorji so dosegljivi na govorilnih urah in ostalih komunikacijskih kanalih Sole
(Teams, edsistent, elektronska posta).
Ocene od I do 5. (1 — Nikoli; 2 — Vedno)

oaan

1]

3.9

Stevilo odgororor

3

Moine ocene

13




12. Kako pogosto se na profesorje obrnes§ po pomo¢ (nasvet, dodatna razlaga)?

@ Zelo pogosto (vsaj enkrat tedensko). @ Pogosto (vsaj dvakrat mesefno) # Obfasno (povpretno dvakrat v treh mesacih}
@ Redko {nayved tikrat v Soiskem ietu) @ Skeraj nikoli.

13. Na ucitelje se najpogosteje obraéam

®med poukom. @po pouku # preko spletnega okolia Teams. @ preko eAsisienta @ preko e-podte. @ redko afi nikoli

14. Povratne informacije in odgovori profesorjev so pravocasni.
Ocene od 1 do 5. (1 — Nikoli; 2 — Vedno)

3.4

Stevile cdgovoror

MoZne scene




15. Kako pogosto profesorji ustvarjajo prijetno in varno vzdusje v razredu?

@edno @Pogosio. % Obasno @Redko @ Nikoh

16. Imas obCutek, da profesorji prisluhnejo dijakom?

®Vedno, @Pogosto. #Obcasno. ®Redke. @ Skora) nikel

17. Kako bi na splosno opisal/-a odnos profesorjev do dijakov?

® Zelo spostljiv. @ Vetinoma spostliv. # Pogosto nespostijiv. @ Zelo nespodtjiv.

15




DELO RAZREDNIKA

18. Razrednik/razrednicarka se zavzema za dobrobit razreda.
Ocene od I do 5. (1 —Sploh se ne strinjam; 2 — Se popolnoma strinjam)

P
a

Al

Stavilo odyovores
1 ©

DOAAA=

19. Kako bi ocenil dostopnost razrednika.
Ocene od 1 do 5. (1 — Nedostopen,; 2 — Zelo dostopen)

-4

Gy fles exbgen o ov
o "y T

PoafN A=

20. Razrednik nas ustrezno obve$§éa o pomembnih informacijah.
Ocene od 1 do 5. (1 —Sploh ne.; 2 — Povsem.)

4.2

ftevilo odgoarorar
5 i

IR =

16



21. Kako koristne se ti zdijo razredne ure?

| ® Zeio konstne. @ Konisine. % Deine korisine. @ Nekonstne. @ Popolnoma nekoristne.

SPLOSNO POCUTJE V SOLI

22. V 3oli se pocutim dobro, varno in sprejeto.
Ocene od 1 do 5. (1 —Sploh ne.; 2 — Povsem.)

@0

Pl

o
&

=W

&

Hteryilo adgovoror

Moine ccene

CERE

w

23. Kako bi ocenil/-a svoje splosno zadovoljstvo s solo?

® Zelo zadovoljna/-en. @ Zadovoljnalen. # Delno zadovolinal-en @ Nezadovolina/-en. @ Zelo nezadovolinal-en.

17




4.2 Anketa med profesorji o odnosu dijakov do pouka

Spletna anketa o odnosu dijakov do pouka in je bila poslana celotnemu uéiteljskemu zboru
Srednje Sole za trZzenje in dizajn Maribor, t.j. 44. profesorjem. Anketo je izpolnilo 26
profesorjev (56.52 %).

PodrobnejSa vsebina ankete med profesorji je razvidna iz vpradalnika v PRILOGI 2.

1. Kako bi na splosno ocenili sodelovanje dijakov pri pouku?

@ Zelo aktivne. @Akivne % Zmemo. @ Sibke @ Zelo Sibko

® Zeio pogosto. @Pogoste. @ Obdasne @ Redko. @ Zelo redko

18



3. Kako vestno dijaki prinasajo potrebscine in gradiva, potrebna za pouk?

® Skorzj vedno. @Vedinoma. % Obasno. @Redko @ Skoraj nikeli

4. Kako redno dijaki opravijajo domace naloge in druge ucne obveznosti?

® Zeic redno. @ Redno. % Obcasno. ®Redke @ Zelo redko

5. Kako pogosto morate pri pouku prilagajati potek ure zaradi pomanjkljive pripravljenosti
dijakov?

® Zelo pogosto. @Pogosto. @ Cblasno. @ Redko @ Skoraj nikoli

19




6. Kako pogosto se dijaki obracajo na vas za u¢no pomo¢ izven pouka?

@ Zeic pogesto. @Pogosto. @ Obfasno. @ Redio. @ Skoraj nikoli

7. Kaj po vasem mnenju najbolj vpliva na niZjo angaZiranost dijakov? (moznih je ve¢
odgovorov)?

@ Nizka ciina usmerjenost. @ Pomangkanje delovnih navad. # Digitalni motilci (telefoni, druge vsebine} @ Heterogenost razreda
@ Sibka ucna sposcbnost

8. Kako bi na splosno opisali odnos dijakov do profesorjev?

® Zelo spostjiv. ®Vedinoma spostijiv. @ Nevtralen. @ Pogosto nespostiiv. @ Zelo nespostiy

20




5 ANALIZA ANKET

5.1 Anketa o zadovoljstvu dijakov z odnosi s profesor;ji

Spletna anketa o zadovoljstvu dijakov z odnosom profesorjev je bila izvedena med 607 dijaki
Srednje $ole za trZenje in dizajn Maribor, pri ¢emer je anketo izpolnilo 277 dijakov (45,63 %),
dokoncalo pa jo je 252 dijakov (90,97 %). Odzivnost lahko ocenimo kot razmeroma dobro, kar
omogoca zanesljivejsi vpogled v zaznavanje odnosov in pouka z vidika dijakov.

5.1.1 Organizacija in potek pouka

Rezultati ankete kazejo, da dijaki organizacijo uénih ur in potek pouka ve¢inoma ocenjujejo
pozitivno. Grafiéni prikazi kazejo, da prevladujejo ocene dobro in zelo dobro, kar pomeni, da
so dijaki v veliki meri zadovoljni z jasnostjo navodil, strukturo u¢nih ur in razlago snovi.

Vecina dijakov meni, da profesorji snov razlagajo jasno in razumljivo, pri Cemer se pogosto
vkljucujejo tudi primeri iz prakse in vsakdanjega Zivljenja. To je Se posebej pomembno za
strokovne in poklicne programe, kjer povezovanje teorije s prakso pomembno prispeva k
motivaciji dijakov.

Tempo razlage je po mnenju vecine dijakov ravno pravsnji, kar nakazuje dobro prilagajanje
uénega procesa vecini ufencev. Manjsi delez dijakov zaznava tempo kot prehiter ali
prepocasen, kar je pricakovano glede na heterogenost razredov.

Pozitivno je tudi dejstvo, da dijaki v veCini zaznavajo, da profesorji preverjajo razumevanje
snovi, omogocajo aktivno sodelovanje pri pouku ter da so naloge, vaje in preverjanja znanja
vec¢inoma usklajeni s predavano snovjo.

5.1.2 Odnos profesorjev do dijakov

Na podro¢ju odnosov med profesorji in dijaki rezultati kazejo visoko stopnjo zaznanega
spostovanja in podpore. Dijaki ve¢inoma ocenjujejo, da so profesorji pripravljeni pomagati
pri ucnih tezavah ter da so dostopni tako na govorilnih urah kot preko sodobnih
komunikacijskih kanalov (eAsistent, Teams, elektronska posta).

Povratne informacije profesorjev so po mnenju dijakov ve¢inoma pravoéasne, kar prispeva k
obcutku varnosti in preglednosti uénega procesa. Dijaki porocajo, da se na profesorje po pomo¢
najpogosteje obracajo med ali po pouku, nekoliko redkeje preko spletnih kanalov, kar kaze na
pomen neposrednega osebnega stika.

Grafi, ki prikazujejo ustvarjanje razrednega vzdusja, kazejo, da profesorji po mnenju vecine
dijakov pogosto ali vedno ustvarjajo prijetno in varno u¢no okolje. Prav tako velik delez
dijakov meni, da profesorji prisluhnejo njihovim mnenjem in tezavam. Splosna ocena odnosa
profesorjev do dijakov je pretezno zelo spostljiva ali vecinoma spostljiva, kar potrjuje pozitiven
odnosni klima na Soli.

21



5.1.3 Delo razrednika

Rezultati ankete kazejo, da dijaki delo razrednikov ocenjujejo zelo pozitivno. Vetina dijakov
meni, da se razredniki zavzemajo za dobrobit razreda, so dostopni in jih ustrezno ter pravo¢asno
obvescajo o pomembnih informacijah.

Razredne ure so po mnenju dijakov ocenjene kot koristne ali zelo koristne, kar kaze, da dijaki
razrednika ne dojemajo zgolj kot administrativno vlogo, temve¢ kot pomemben podporni
element v Solskem prostoru.

5.1.4 Splosno pocutje dijakov na Soli

Na podro¢ju splodnega pocutja rezultati kazejo, da se vedina dijakov na $oli poéuti dobro,
varno in sprejeto. SploSno zadovoljstvo s Solo je visoko, saj prevladujejo odgovori zelo
zadovoljna/-en in zadovoljna/~en. To potrjuje, da odnosi med profesorji in dijaki pomembno
prispevajo k pozitivni Solski klimi.

5.1.5 Dodatna interpretacija ankete in predlogi za izboljSave

Celotni rezultati ankete kaZejo, da je odnos profesor—dijak na Srednji Soli za trZzenje in
dizajn Maribor na visoki ravni. Dijaki profesorje ve¢inoma dojemajo kot strokovne, dostopne
in spostljive, kar pozitivno vpliva na njihovo motivacijo, vklju¢enost pri pouku in splosno
pocutje v Soli.

Kljub splosno pozitivnim rezultatom se kot priloznosti za izboljSave kazejo:

» nadaljnje spodbujanje aktivnega sodelovanja vseh dijakov, zlasti tistih, ki se v pouk
vkljuéujejo redkeje,

e dodatna pozornost dijakom, ki tempo pouka zaznavajo kot prehiter,

e ohranjanje in nadgradnja odprte komunikacije ter sprotnih povratnih informaci;.

5.2 Analiza ankete med profesorji o odnosu dijakov do pouka

Za pridobitev celovitejSega vpogleda v odnose v vzgojno-izobrazevalnem procesu je Komisija
za kakovost v Solskem letu 2024/2025 izvedla tudi anketo med profesorji, s katero smo Zeleli
raziskati njihov pogled na odnos dijakov do pouka, u¢ne obveznosti ter sodelovanje pri pouku.

Spletna anketa je bila poslana 44 profesorjem, izpolnilo pa jo je 26 profesorjev, kar predstavlja
56,52 % odzivnost. Glede na deleZz sodelujo¢ih lahko rezultate $tejemo za dovolj
reprezentativne za osnovno analizo zaznavanja stanja s strani uciteljskega zbora.

5.2.1 Sodelovanje dijakov pri pouku
Profesorji sodelovanje dijakov pri pouku v splo$nem ocenjujejo kot zmerno do aktivno.
Najve¢ odgovorov se pojavlja v sredinskih kategorijah, kar kaze, da dijaki praviloma

sodelujejo, vendar njihova angaziranost ni enakomemno razporejena med vsemi razredi in
posamezniki.

22



Pri vpraSanju o aktivnem sodelovanju dijakov (vpraSanja, razprava, delo v skupinah)
profesorji najpogosteje izpostavljajo odgovore obcasno in pogosto. To nakazuje, da je aktivnost
dijakov v veliki meri odvisna od u¢ne ure, predmeta, u¢ne metode ter motivacije posameznega
dijaka.

5.2.2 Delovne navade in pripravijenost dijakov

Rezultati ankete kazejo, da profesorji prinasanje potrebséin in gradiv veCinoma ocenjujejo
kot vecinoma ali obcasno, kar pomeni, da delovne navade dijakov niso povsem dosledne.
Podobno velja tudi za opravljanje domacih nalog in drugih ucnih obveznosti, kjer se
odgovori najpogosteje gibljejo med redno in obcasno.

Profesorji pogosto porocajo, da morajo potek ucne ure prilagajati zaradi pomanjkljive
pripravljenosti dijakov, kar se ve€inoma pojavlja v kategorijah obéasno in pogosto. To kaze,
da neustrezna pripravljenost dijakov v dolo¢enih primerih vpliva na nemoten potek pouka in
doseganje zastavljenih ciljev u¢ne ure.

5.2.3 Iskanje ucéne pomoci

Pri vprasanju o tem, kako pogosto se dijaki obra¢ajo na profesorje za uéno pomo¢ izven pouka,
profesorji najpogosteje izbirajo odgovore obcasno in redko. To kaze, da dijaki pomo¢ vefinoma
i8¢ejo znotraj pouka, manj pa izven njega, kar je v dolo¢eni meri skladno tudi z ugotovitvami
ankete med dijaki.

5.2.4 Dejavniki niZje angaZiranosti dijakov

Profesorji kot najpogostej$e dejavnike niZje angaziranosti dijakov navajajo:

pomanjkanje delovnih navad,

nizko ciljno usmerjenost dijakov,

digitalne motilce (mobilni telefoni, druge vsebine) ter
heterogenost razredov.

Ti dejavniki kazejo na kompleksnost vzrokov za manjso vkljucenost dijakov in potrjujejo, da
zgolj pedagoski pristopi niso vedno zadosten odgovor, temvec je potrebna SirSa vzgojna in
sistemska obravnava.

5.2.5 Odnos dijakov do profesorjev

Kljub zaznanim izzivom na podro¢ju delovnih navad in angaziranosti profesorji odnos dijakov
do profesorjev v vedini ocenjujejo kot vec¢inoma spostljiv. Odgovori v kategorijah pogosto
ali zelo nespostljiv so redki, kar potrjuje, da je osnovni odnosni okvir na $oli stabilen in
pozitiven.

5.2.6 Sklepna interpretacija ankete med profesorji

Rezultati ankete med profesorji kazejo, da profesorji zaznavajo dijake kot pretezno spostljive,
vendar hkrati opozarjajo na izzive na podro¢ju uéne motivacije, delovnih navad in aktivne
vkljuéenosti pri pouku. Ugotovitve dopolnjujejo rezultate ankete med dijaki in skupaj
ustvarjajo bolj uravnotezeno sliko odnosov v Soli.
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Primerjava obeh anket kaZe, da dijaki odnose in podporo profesorjev ocenjujejo zelo pozitivno,
medtem ko profesorji nekoliko bolj kriti¢no presojajo delovne navade in angaziranost dijakov.
Prav ta razlika v zaznavanju predstavlja pomembno izhodii¢e za nadaljnje pedagoske
razmisleke in nacrtovanje ukrepov za izboljSanje aktivnega sodelovanja dijakov pri pouku.
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6 PRIMERJAVA REZULTATOV OBEH ANKET

Primerjava rezultatov ankete med dijaki (poglavje 4.1) in ankete med profesorji (poglavje 4.2)
kaze visoko stopnjo skladnosti pri oceni kakovosti odnosov, hkrati pa razkriva dolocene
razlike v zaznavanju u¢ne angaZiranosti.

Dijaki odnos profesorjev do sebe ve€inoma ocenjujejo kot spostljiv, podporen in dostopen,
kar se odraza v visokih ocenah splosnega pocutja in zadovoljstva s Solo. Profesorji ta odnos v
veliki meri potrjujejo, saj tudi sami zaznavajo, da je odnos dijakov do profesorjev vecinoma
spostljiv.

Razlike se pojavljajo predvsem na podrocju delovnih navad in aktivnega sodelovanja pri
pouku. Medtem, ko dijaki organizacijo pouka in tempo razlage ocenjujejo kot ustrezna,
profesorji pogosteje opozarjajo na ne povsem dosledno pripravljenost dijakov, obcasno
pomanjkanje uéne motivacije ter neenakomerno aktivnost pri pouku.

Skupno gledano rezultati obeh anket kaZzejo na stabilno in pozitivno odnosno klimo, ob
hkratni potrebi po dodatnem spodbujanju aktivnega vkljuCevanja dijakov v u¢ni proces.
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7 NACRTOVANO PODROCJE ZA SPREMLJAVO V SOLSKEM LETU 2025/2026

Komisija za kakovost Srednje Sole za trzenje in dizajn Maribor predlaga, da se v $olskem letu
2025/2026 ponovno izvede spremljava zadovoljstva dijakov z odnosi profesorjev do
dijakov. Rezultati ankete v Solskem letu 2024/2025 so pokazali pretezno pozitivno zaznavanje
odnosov, organizacije pouka in splo$nega pocutja dijakov na 3oli, zato predstavlja ponovitev
raziskave smiselno nadaljevanje sistemati¢nega spremljanja kakovosti na tem podrod&ju.

Z rednim izvajanjem primerljive ankete bo Sola lahko:

» spremljala trende in morebitne spremembe v zaznavanju odnosov med profesorji in
dijaki,

o preverjala ucinke Ze uveljavljenih pedagoskih in vzgojnih pristopov,

e pravoCasno prepoznala morebitna podro€ja tveganja ali potrebe po dodatnih
izboljSavah,

e ter na podlagi podatkov oblikovala ciljno usmerjene ukrepe za nadaljnji razvoj
kakovostnega uénega in socialnega okolja.

Nacrtovana spremljava bo temeljila predvsem na ponovitvi ankete med dijaki, s poudarkom
na enakih vsebinskih sklopih (organizacija pouka, odnos profesorjev, delo razrednika in splo$no
pocutje), kar bo omogocilo primerljivost rezultatov med Solskima letoma. Po potrebi se
lahko vprasalnik vsebinsko dopolni z manj§imi prilagoditvami, ki bodo izhajale iz aktualnih
izzivov Solskega okolja.

Za celovitejsi vpogled v odnose na $oli Komisija za kakovost predlaga tudi ponovitev ankete
med profesorji, saj primerjava pogledov dijakov in uditeljev pomembno prispeva k bolj
uravnoteZzenemu razumevanju razredne dinamike in sodelovanja pri pouku.

Cilji spremljave v Solskem letu 2025/2026

» spremljati raven zadovoljstva dijakov z odnosi profesorjev do dijakov,

e ugotavljati morebitne spremembe v zaznavanju varnosti, spo§tovanja in podpore v
Solskem prostoru,

» zagotoviti kontinuirano izbolj$evanje kakovosti odnosov in $olske klime.

Komisija za kakovost ocenjuje, da bo na¢rtovana spremljava pomembno prispevala k

nadaljnjemu razvoju pozitivnih odnosov, ki so kljuéni dejavnik uspeSnega vzgojno-
1zobrazevalnega procesa ter dobrega pocutja dijakov in zaposlenih.

26



8 PRILOGA 1: Vprasalnik spletne ankete za dijake
Spostovani dijaki in dijakinje,

Komisija za kakovost Srednje Sole za trZenje in dizajn Maribor vsako leto izvaja spremljavo
razlicnih podrocij, ki vplivajo na kakovost dela celotne Sole.

V letoSnjem letu izvajamo anonimno anketo o kakovosti pouka, odnosih uciteljev do dijakov ter
splosnem pocutju na Soli.

Vase mnenje nam je izjemno pomembno, saj nam pomaga prepoznati, kaj delamo dobro in kaj
lahko Se izboljSamo.

Anketo izpolnite iskreno — odgovori so popolnoma anonimni, rezultati pa bodo uporabljeni
izkljucno za izboljsanje kakovosti nasega dela in vasega Solskega okolja.

Hvala za vas cas in sodelovanje.

UVODNI DEL

24. Kateri letnik obiskujes?
a) 1. letnik.
b) 2. letnik.
¢) 3.lemile
d) 4. letnik.
¢) 1.letik PTL.
1)y 2. Ietimk PTL

25. Kateri program obiskujes$?
a) Ekonomski tehnik.
b) Aranzerski tehnik.
c) Trgovec.
d) Administrator.
e) PTI program.

ORGANIZACIJA IN POTEK POUKA

26. Organizacija ucnih ur (gradiva, navodila, potek u¢ne ure) je
a) Zelo dobra.
b) Dobra.
¢) Povpreéna.
d) Slaba.
e) Zelo slaba.

27. Profesoriji snov razlagajo jasno in razumljivo.

Oceneod 1do 5
(1 — Sploh ne drzi; 5 — Popolnoma drzi)
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28.

29,

30.

3.

32.

Razlaga profesorjev vklju¢uje dovolj primerov iz prakse in vsakdanjega Zivljenja.
a) Vedno.

b) Veéinoma.

¢) Vdasih.

d) Redko.

e) Skoraj nikoli.

Kako bi ocenil/-a tempo razlage pri vedini predmetov?
a) Prepocasen.

b) Ravno pravsnji.

¢) Prehiter.

Profesorji preverjajo, ali smo snov razumeli, preden nadaljujejo z novo.
a) Vedno.

b) Pogosto.

¢) Redko.

d) Nikoli.

Profesorji omogocajo aktivno sodelovanje pri pouku.
Ocene od 1 do 5.
(1 — Nikoli; 2 — Vedno)

Naloge, vaje in preverjanja znanja so v skladu s predavano snovjo.
Ocene od 1 do 5.
(1 — Nikoli; 2 — Vedno)

ODNOS PROFESORJEYV DO DIJAKOV

33.

34

3sS.

36.

Profesorji so pripravljeni pomagati, ko imam tezave s snovjo.
Ocene od 1 do 5.
(1 — Nikoli; 2 — Vedno)

Profesorji so dosegljivi na govorilnih urah in ostalih komunikacijskih kanalih Sole
(Teams, eAsistent, elektronska posta).

Ocene od 1 do 5.

(1 — Nikoli; 2 — Vedno)

Kako pogosto se na profesorje obrne$ po pomo¢ (nasvet, dodatna razlaga)?
a) Zelo pogosto (vsaj enkrat tedensko).

b) Pogosto (vsaj dvakrat meseéno).

¢) Obcasno (povprecno dvakrat v treh mesecih).

d) Redko (najvec trikrat v Solskem letu).

e) Skoraj nikoli.

Na ucditelje se najpogosteje obradam
a) med poukom.
b) po pouku.
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c¢) preko spletnega okolja Teams.
d) preko eAsistenta.

e) preko e-poste.

f) redko ali nikoli.

37. Povratne informacije in odgovori profesorjev so pravocasni.
Ocene od 1 do 5.
(1 — Nikoli; 2 — Vedno)
38. Kako pogosto profesorji ustvarjajo prijetno in varno vzdusje v razredu?
a) Vedno.
b) Pogosto.
¢) Obcasno.
d) Redko.
e) Nikoli.

39. Imas obcutek, da profesorji prisluhnejo dijakom?
a) Vedno.
b) Pogosto.
¢) Obcasno.
d) Redko.
¢) Skoraj nikoli.

40. Kako bi na splo$no opisal/-a odnos profesorjev do dijakov?
a) Zelo spostljiv.
b) Vecinoma spostljiv.
¢) Pogosto nespostljiv.
d) Zelo nespostljiv.

DELO RAZREDNIKA

41. Razrednik/razrednic¢arka se zavzema za dobrobit razreda.
Ocene od 1 do 5.

(1 — Sploh se ne strinjam; 2 — Se popolnoma strinjam)

42. Kako bi ocenil dostopnost razrednika.
Ocene od 1 do 5.
(1 — Nedostopen; 2 — Zelo dostopen)

43. Razrednik nas ustrezno obvesta o pomembnih informacijah.
Ocene od 1 do 5.

(1 —Sploh ne.; 2 — Povsem.)

44. Kako koristne se ti zdijo razredne ure?
a) Zelo koristne.
b) Koristne.
c) Delno koristne.
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d)
e)

Nekoristne.
Popolnoma koristne.

SPLOSNO POCUTIJE V SOLI

45.V 3oli se pofutim dobro, varno in sprejeto.
Ocene od 1 do 5.
(1 — Sploh ne.; 2 — Povsem.)

46. Kako bi ocenil/-a svoje splo$no zadovoljstvo s Solo?

a)
b)
©)
d)
c)

Zelo zadovoljna/-en.
Zadovoljna/-en.

Delno zadovoljna/-en.
Nezadovoljna/-en.
Zelo nezadovoljna/-en.
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9 PRILOGA 2: Vprasalnik spletne anketa za profesorje
Spostovane profesorice in profesoryi,

Komisija za kakovost na nasi 5oli je za Solsko leto 2024/2025 izvedla anketo o zadovoljstvu
dijakov z odnosi s profesorji in potekom pouka. Za celovitejsi vpogled sedaj izvajamo §e kratko
anonimno anketo med profesoryji, s katero zelimo pridobiti vas pogled na sodelovanje in ucne
navade dijakov pri pouku.

Vasi odgovori bodo skupaj z mnenji dijakov pomembna podlaga za nadaljnje izboljsave dela in
ucnega okolja.

Anketa je anonimna in namenjena izkljucno izboljsanju kakovosti.
Hvala za sodelovanje.

47. Kako bi na splosno ocenili sodelovanje dijakov pri pouku?
g) Zelo aktivno.
h) Aktivno.
1) Zmemo.
i) Sibko.
k) Zelo sibko.

48. Kako pogosto dijaki aktivno sodelujejo (vprasanja, razprava, delo v skupinah)?
f) Zelo pogosto.
g) Pogosto.
h) Obcasno.
1) Redko.
i)  Zelo redko.

49. Kako vestno dijaki prina$ajo potreb3¢ine in gradiva, potrebna za pouk?
f) Skoraj vedno.
g) Ve€inoma.
h) Obéasno.
i) Redko.
j) Skoraj nikoli.

50. Kako redno dijaki opravljajo domace naloge in druge u¢ne obveznosti?
a) Zelo redno.
b) Redno.
¢) Obcasno.
d) Redko.
e) Zelo redko.

51. Kako pogosto morate pri pouku prilagajati potek ure zaradi pomanjkljive
pripravljenosti dijakov?
f) Zelo pogosto.
g) Pogosto.
h) Obcasno.
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52,

D5

54.

1) Redko.
j)  Skoraj nikoli.

Kako pogosto se dijaki obra¢ajo na vas za u¢no pomoc¢ izven pouka?
a) Zelo pogosto.

b) Pogosto.

c) Obcasno.

d) Redko.

e) Skoraj nikoli.

Kaj po vaSem mnenju najbolj vpliva na nizjo angaZiranost dijakov? (moZnih je veé
odgovorov)?

e) Nizka ciljna usmerjenost.

f) Pomanjkanje delovnih navad.

g) Digitalni motilci (telefoni, druge vsebine)

h) Heterogenost razreda.

i) Sibka ugna sposobnost.

Kako bi na splosno opisali odnos dijakov do profesorjev?
a) Zelo spoétljiv.

b) Vecinoma spoStljiv.

c) Nevtralen.

d) Pogosto nespostljiv.

e) Zelo nespostljiv.

32



Komisija za kakovost:

mag. T%ZAJ , predsednica

Clani komisije:

Klavdija KAVCIC, profesorica

A
David VERLAK, profesor / W

Ziva HABJANIC, predsednica Solske dijaske skupnosti /%/ % '
Urska MOZINA, predstavnica starsev W

he
Ervin BAUKMAN, predstavnik delodajalcev \?2”\_,/
\
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