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1 PREDSTAVITEV SREDNJE SOLE ZA TRZENJE IN DIZAJN MARIBOR

1.1 Podatki o Soli

—— SREDNJA SOLA
—— ZATRZENJEIN DIZAIN
=—— MARIBOR

Srednja $ola za trZenje in dizajn Maribor
Mladinska ulica 14
2000 Maribor

SPLETNA STRAN SOLE: www.sstd.si
ELEKTRONSKA POSTA: tajnistvo@sstd.si
TEL. STEVILKA TAINISTVA: 02/ 250 46 50
TEL. STEVILKA ZBORNICE: 02/ 250 46 53

1.2  Vodstvo Sole

RAVNATELJICA: Tanja LAKOSE
POMOCNICA RAVNATELJICE: mag. Natasa KRANJC
VODJA IZDREDNEGA 1ZOBRAZEVANJA: Lea LORBER PODBREZNIK

1.3 Vizija in vrednote

Srednja Sola za trZenje in dizajn Maribor s skoraj 150-letno tradicijo skupaj z zaposlenimi in

dijaki stremi k doseganju naslednjih ciljev:

e biti med uspednimi vzgojno-izobraZevalnimi ustanovami in pri tem sodelovati tudi s $ir$im

okoljem;
e skrbeti za prepoznavnost Sole in programov, ki jih izvajamo;

prilagajati se potrebam trga delovne sile in potrebam mladih ter odraslih udeleZencev

izobraZevanja;
e skrbeti za osebno rast mladih;

o skrbeti za spostljive medsebojne odnose, strpnost in razumevanje ter sprejemanje

drugacnosti.

Vrednote, ki jih negujemo:

e poSstenost,

e kakovost,

e strokovnost,

e odgovornost,

e prijaznost,

e spoStovanje posameznika in
e strpnost do drugace mislecih.



1.4 Poslanstvo

Poslanstvo Srednje Sole za trZenje in dizajn Maribor je:

Izvajati kakovostno izobraZevanje na podro&ju programov srednjega poklicnega, srednjega
strokovnega in poklicno-tehniskega izobraZevanja ter pri tem dobro sodelovati z udeleZenci
mikro in makro okolja.

Razvijati situacijsko, problemsko in sodelovalno udéenje.

Skrbeti za celostni razvoj dijakov, osebnostni in profesionalni, jih usposobiti za bodoge
Zivljenje ter razvijati v druzbeno odgovorne osebnosti.

Skrbeti za dobro medsebojno komunikacijo vseh udelezencev izobraZevanja.
Delodajalcem v $irSem okolju zagotoviti ustrezno izobraZene kadre, ki bodo pripravljeni na
izzive hitro spreminjajode se druZbe.

VkljuCevati se v lokalne, nacionalne in mednarodne projekte z namenom
spoznavanja/pridobivanja razli¢nih na¢inov dela in izkuSenj ter sprejemanja izobraZevalne,
kulturne in gospodarske raznolikosti.

UdeleZencem ponuditi kakovostne programe za razli¢ne oblike vseZivljenjskega uéenja.

1.5 Cilji in naloge

Cilji Srednje $ole za trZenje in dizajn Maribor so:

NS hA LN =

1

10.

11.
12.
13.
14.

Izvajati kvalitetno vzgojno-izobraZevalno delo.

Dijake kvalitetno pripraviti na zakljuéni izpit in poklicno maturo.

Dijakom vseh programov nase $ole zagotoviti kvalitetno prakti¢no usposabljanje.
Kvalitetno izvajati uéno podjetje in projektno delo v programu ekonomski tehnik.
Kvalitetno izvajati praktiéni pouk v vseh programih.

Se naprej povezovati $olo s sodobnimi komunikacijskimi sistemi

Nadaljevati uporabo KPIS-a, Zolskega kadrovsko informacijskega sistema -za vodenje
kadrovskih evidenc.

Se naprej pripravljati u¢na gradiva za slusatelje.

Skrbeti za kvalitetno andragosko dejavnost na 3oli in oddajo Solskih prostorov.

Utiteljem zadetnikom omogoéiti kvalitetno vkljuCevanje v vzgojno-izobraZevalno delo in
priprave na strokovni izpit.

Pridobiti (za dijake) zanimive $olske programe.

Skrbeti za prijetno delovno vzdusje, zdravje in varnost vseh na 3oli.

Uspesno izvajanje (novih) prenovljenih u&nih programov.

Zmanj3anje osipa dijakov.

Naloge:

1.
2.
3.

Nacrtovanje in spremljanje pedagokega dela na %oli.

Omogoganje izobraZevanja uéiteljev in drugih delavcev 3ole, zlasti iz stroke.

Uporabljanje sodobnih oblik in metod izobraevanja v povezavi s sodobno uéno
tehnologijo.
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Zagotavljanje kontinuiranega sodelovanja s starsi in okoljem.

Vkljudevanje v mednarodne projekte.

Vklju€evanje dijakov v razli¢ne izven $olske aktivnosti.

Upostevanje Solskih pravil in hi$nega reda na podlagi pravilnika.

Motiviranje u€encev osnovnih $ol za vpis v naSe programe - predstavitev po Solah.
. Poucevanje z uporabo aktivnih metod dela.

10 ZmanjSevanje izostajanja od pouka in drugih $olskih obveznosti.
11. Sprotna posodobitev spletne strani nase Sole.

12. Sodelovanje z gospodarskimi subjekti v okolju.

13. Elektronsko vodenje $olske dokumentacije.

1.6 Komisija za kakovost

Clani komisije za kakovost:

PREDSEDNICA KOMISIJE ZA KAKOVOST: mag. Tanja ZVIZAJ
CLANTI:
o David VERLAK
o Klavdija KAVCIC
PREDSTAVNIK STARSEV: Urska MOZINA
PREDSTAVNIK DIJAKOV: Ziva HABJANIC
PREDSTAVNIK DELODAJALCEV: Ervin BAUKMAN



2 PREGLED STEVILA VPISANIH DIJAKOV PO POSAMEZNIH
IZOBRAZEVALNIH PROGRAMIH REDNEGA SREDNJESOLSKEGA
IZOBRAZEVANJA

Na Srednji Soli za trZenje in dizajn Maribor v okviru rednega srednjeSolskega strokovnega
(SSI), srednjeSolskega poklicnega (SPI) ter poklicno tehniSkega izobrazevanja (PTI) izvajamo
naslednje izobraZevalne programe:

ekonomski tehnik (SSI),

aranzerski tehnik (SSI),

trgovec (SPI),

administrator (SPI),

ekonomski tehnik (PTI; 3+2 program).

O 0 0O 0O

Stevilo vpisanih dijakov je razvidno iz spodnje tabele. Podatki v tabeli izkazujejo stanje na dan
1. 12. 2024.



Tabela 1: Pregled §tevila vpisanih dijakov

SOLSKO LETO 2024/2025 (stanje na dan 1

Oddelek Program Stevilo Fantje  Dekleta Razrednistvo
vpisanih
1.A ekonomski tehnik 31 7 24 Zvizaj Tanja
1. A3 ekonomski tehnik 32 7 25 Kozelj Vasja
1.B aranZerski tehnik 30 6 24 PleterSek Staklenac Petra
1.C trgovec 24 7 17 Baumhaki Tina
1.D trgovec 26 8 18 Kav€i¢ Sabina
1.E administrator 27 7 20 Ljubec Vlasta
6 . ]
2.A ekonomski tehnik 24 7 17 Verlak David
2. A3 ekonomski tehnik 28 11 17 Rodos3ek Liljana
2.B aranzerski tehnik 30 1 29 Kolman Polanec Alenka
2.C trgovec 25 5 20 Poboljdaj Monika
2.D trgovec 22 9 13 Kos Tilen
2.E administrator 26 4 22 Dukari¢ Tomo
6 3
3.A ekonomski tehnik 18 3 15 Mili¢i¢ Tanja
3. A% ekonomski tehnik 17 3 14 Strelec Peter
3.B aranZerski tehnik 27 2 25 Thaler Suzana
3.C trgovec 21 5 16 Lako3e Taja
3.D trgovec 22 10 12 Zizek Skaper Dina
3.E administrator 25 1 24 Bozi¢ Kac Eva
6 0 4 06
4.A ekonomski tehnik 27 9 18 Primorac Mojca
4.B aranzerski tehnik 30 3 27 Rojs Vlasta
2 1
4.p ekonomski tehnik-PTI 22 7 15 Lesjak Darja
4.R ekonomski tehnik-PTI 21 6 15 Babi¢ Sara
2 ’ D
| 5.P | ekonomski tehnik-PT 15 2 13 Premz| Ale}
1
“ 570 130 440

Pripravila:

dr. Golobb Strmsek Suzana




3 DELO KOMISIJE ZA KAKOVOST V SOLSKEM LETU 2023/2024

Komisija za kakovost Srednje Sole za trZenje in dizajn Maribor je v Solskem letu 2023/24
izvedla spremljavo zadovoljstva star§ev v odnosu »Sola-star§i«. Osnova spremljave sta bili dve
spletni anketi, in sicer:

e Anketa, namenjena star§em dijakov Srednje Sole za trZenje in dizajn Maribor, kjer nas
je zanimalo predvsem, kako so star3i zadovoljni s komunikacijo s $olo, kateri kanali za
komunikacijo jim najbolj ustrezajo, kako pogosto se udelezujejo roditeljskih sestankov
in govorilnih ur, kako ocenjujejo odzivnost in kvaliteto informacij razrednikov in
podobno.

e Anketa namenjena razrednikom, kjer nas je zanimalo predvsem, kako pogosto se starsi
udeleZujejo govorilnih ur, kolik$na je povpreéna udelezba star§ev na govorilnih urah in
podobno. Namen te ankete je, med drugim, pridobiti povratne informacije razrednikov
za namene primerjave z rezultati ankete za starSe.

4 ANKETA ZADOVOLJSTVA V ODNOSU »SOLA- STARSI«

4.1 Anketa o zadovoljstvu starSev s komunikacijo in odnosi s Solo

Spletna anketa o zadovoljstvu starSev s komunikacijo odnosi s Solo je bila poslana
1011-im starSem, tj. vsem, ki imajo aktiviran eAsistent. Anketo je izpolnilo 197 starSev (t. j.
19,50 %), od tega je anketo dokoncalo 97,46 % starSev (tj. 194 starSev).

Anketni vpraSalnik je vseboval 23 vpra3anj. Prvih 21 vprasanj je bilo zaprtega tipa, odgovor
nanje je bil obvezen. Zadnji dve vpraSanji sta bili odprtega tipa, in sicer:

e Kaj bi po vaSem mnenju lahko izboljsali v odnosu med $olo in star$i?
e Imate $e kakSne druge komentarje ali predloge?

Odgovor na zadnji dve vpraSanji ni bil obvezen.

Podrobna vsebina ankete je razvidna iz vpraSalnika v PRILOGI 1.



1. Kateri program obiskuje vas otrok?

Stevilo odgovoroy: 197

® Ekonomski tehnik @ AranZerskj tehnik

2. Kateri letnir, obiskuje vag otrok?

Stevilo odgovoroy: 197

® 1. letnik @2, letnik @ 3. letnik @4, letnik @ 1.

3. Kako Pogosto se udelezyjete roditeljskin Sestankoy?
Stevilo odgovorov: 196

® Redno ® Obéasno @ Redko @ Nikoli

letnik PTI @2, letnik PTI

——




6. Alise udeleZujete fyq; 8ovorilnih ur o

Stalih uciteljey (ki niso razredniki vasega otroka)?
Stevilo odgovoroy: 194

®Redno @ po potrebi @ Nikoli

10



7. Ali menite, da skupne govorilne ure omogolajo ucinkovito komunikacijo z razli¢nimi
ucitelji?

Stevilo odgovorov: 194 / Povprecna ocena: 3,8

80
3 6
¢

3.8 £,

e
&
% 2 |

. IR 1=

1 2 3 4 5

MoZne ocene

8. Kako ocenjujete kakovost informacij, ki jih prejemate od $ole?

Stevilo odgovorov: 194 / Povprecna ocena: 4,3

120

90
4.3
30 I
|
0 —  ISe— '
4 5

1 2 3

Stevilo ongevorov
3

MoZne ocene

9. Ali so obvestila Sole pravoéasna in jasna?

Stevilo odgovorov: 194

® Vedno @ Pogosto ¢ Redko @ Nikoli

11




10. Kako ocenjujete dostopnost uciteljev in drugih zaposlenih na Soli?

Stevilo odgovorov: 194 / Povpreéna ocena: 4,2

100
80
60

4.2

40

ftevilo odgovorov

20

5

1 2 3 4

11. Kateri nacini komunikacije vam najbolj ustrezajo? (Oznacéite vse, kar velj.a)

Stevilo odgovorov: 194

@ Elektronska posta @ Telefon @ Pisna obvestila (npr. obvestila uditeljev) ® E-asistent @ Osebni pogovor

12. Kako ocenjujete sodelovanje 7 razrednikom vaSega otroka?

Stevilo odgovorov: 194 / Povprecna ocena: 4,6

160

-
"
E=1

C 4.6

tevite adgovoroy
3

Fy
=

1 2 3 4 &

MoZne ocene
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13. Ali vas razrednik pravocasno obves¢a o pomembnih informacijah glede vasega otroka ali
ragreda?

Stevilo odgovorov: 194

@® VVedno @ Pogosto @ Redko @ Nikoli

14. Kako bi ocenili razrednikovo odzivnost na vasa sporocila, morebitna vprasanja, predloge
ali skrbi?

Stevilo odgovorov: 194 / Povpredna ocena: 4,5

160

8

4.5

Stevile ordgovorov
3

o
o

S

1 2 3 4

Moine ocene

15. Kako ocenjujete razrednikovo vlogo pri reSevanju morebitnih tefav vasega otroka (npr.
uéne ali vedenjske teZave)?

Stevilo odgovorov: 194

® Zelo udinkovito ® Utinkovito ® Srednje ucinkovito @ Neucinkovito @ Moj otrck zaenkrat $e ni imel vedjih tezav

13




16. Ali razrednik vzpostavija odprt in spostljiv odnos 7 vami kot starSem?

Stevilo odgovorov: 194

® Vedno @ Pogosto © Redko @ Nikoli

17. Kako ocenjujete razrednikovo viogo pri spodbujanju pozitivnih odnosov med uéenci v

razredu?

Stevilo odgovorov: 194/ Povprecna ocena: 4,4

120

44

#tevito odg ovorov
3

w
=]

1 2 3 4

lMoine ocene

18. Ali so roditeljski sestanki in govorilne ure, ki jih vodi razrednik, jasni in koristni?

Stevilo odgovorov: 194

® Zelo koristni @ Koristni @ Malo koristni ® Nekoristni

14



19. Kako ocenjujete sploSno vzdusje na Soli (npr. odnosi med ucitelji in uéenci)?

Stevilo odgovorov: 194 / Povprecna ocena: 4,1

8

8

4.4

Stevilo odgavorov
ry
(=)

n
S

0 R -

1 2 3 q

o,

MozZne ocene

20. Ali se vas otrok na Soli pocuti dobro, varno in sprejeto?

Stevilo odgovorov: 194

® Vedno @ Pogosto @ Redko ® Nikoli

21. Kako ocenjujete kakovost pouka in izobraZevanja na nasi Soli?

Stevilo odgovorov: 194 / Povpreéna ocena: 4,2
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Moine acene
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22. Kaj bi po vasem mnenju lahko izbolj$ali v odnosu med $olo in starsi?

Stevilo odgovorov: 51

Analiza odgovorov je pokazala naslednje:

1. Pozitivna mnenja in splo¥no zadovolistvo:

Velika vetina starSev je zadovoljna s trenutnim stanjem. Poudarjajo, da ni potrebe po
spremembah, odnosi so korektni, komunikacija dobra in so zelo zadovoljni z delom
Sole. Pohvalijo tudi razrednike in ugitelje, ki se trudijo za dijake. Izpostavijo in pohvalijo
tudi odzivnost uditeljev.

Pogosti komentarji: »Vse je v redu.«, »Naj tako ostane.«, »Nimam pripomb.«, »Smo
zelo zadovoljni.«

2. Predlogi za izboljSave — od enega do dveh starfev smo prejeli naslednje predloge za

izboljsave:

Zelja po boljsi odzivnosti na sporoéila.

Vegja azurnost pri vpisovanju ocen in obvesé¢anju o spremembah urnika.

En star§ prosi za manj strogosti pri nepladanih poloZnicah (ker se véasih kak$na
polozZnica zaloZi).

Ve posluha za u€ence, izboljsanje komunikacije z njimi, spodbujanje in prilagajanje.
En star§ je izrazil pomisleke glede prevelikega prilagajanja dolodenim skupinam,
(tujcem).

Vec Casa za razlago snovi pri pouku in ne prelaganje krivde na dijake zaradi nepopolnih
domacih nalog.

Omogocanje ve€ razliénih dejavnosti za vkljugevanje dijakov (3port, glasba ipd.).
Organizacija druZabnih dogodkov za star$e, udence in uéitelje (pikniki, pohodi).

23. Imate 3e kak$ne druge komentarje ali predloge?

Stevilo odgovorov: 30

1. Pozitivna mnenja in splogno zadovolistvo:

Velika ve¢ina starSev nima dodatnih predlogov ali komentarjev. Nekateri starsi izrecno
pohvalijo Solo, njen odnos do otrok in delo ugiteljev ter izraZajo Zeljo, da $ola nadaljuje
z enakim pristopom.

Pogoste izjave: »Ne.«, »Nimam predlogov.«, »Samo tako naprej.«, »Super ste«, »Le
tako naprej.«, »Ohranite odnos, ki ga imate.«.

2. Predlogi in komentarji: od enega do dveh starfev smo prejeli naslednje

predloge/komentarje:

Podiljanje poloZnic preko e-poste namesto po posti, da bi se zmanj$ali stroski in
povecala u¢inkovitost.
Boljsa razlaga snovi s strani ugiteljev.

16



411

Ved prilagajanja zahtevnosti glede na nivo izobraZevalnega programa (Zelja po niZji
zahtevnosti za poklicne programe v primerjavi s tehni¢nimi programi).

Neenakomerna porazdelitev ocenjevanj, ki pogosto privede do nepotrebnega stresa
dijakov ob koncu ocenjevalnih obdobij.

Neupostevanje pravilnika o ocenjevanju in visoko §tevilo negativnih ocen v nekaterih

oddelkih.

Kritike glede urnika (pogoste spremembe, naporen urnik)

IzboljSanje jedilnice.

Dodatna analiza ankete

Pri dodatni analizi ankete smo Zeleli dobiti vpogled v frekvenco udeleZbe govorilnih ur in
roditeljskih sestankov glede na letnik in izobraZevalni program.

4.1.1.1 Frekvenca obiska govorilnih ur glede na letnik in glede na izobrazevalni program
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FREKVENCA OBISKA GOVORILNIH UR GLEDE NA PROGRAM
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4.1.1.2 Frekvenca obiska roditeljskih sestankov glede na letnik in glede na izobrazevaini
program

FREKVENCA OBISKA RODITELISKIH SESTANKOV GLEDE NA
LETNIK
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FREKVENCA OBISKA RODITELJSKIH SESTANKOV GLEDE NA
PROGRAM
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4.2 Anketa med razredniki o frekvenci obiska star§ev na govorilnih urah

Spletna anketa o frekvenci obiska starSev na govorilnih urah je bila poslana vsem 23-im
razrednikom. Anketo je izpolnilo 21 razrednikov (91.30 %). En razrednik je bil v &asu trajanja
ankete odsoten, drugi pa je imel tehnine teZave pri re§evanju ankete (ankete ni bilo moZno
rediti).

Podrobnejsa vsebina ankete med razredniki je razvidna iz vprasalnika v PRILOGI 2.

1. Koliko starsev iz vaSega razreda redno obiskuje skupne mesecne govorilne ure?

® Vedina starSev (vet kot 70%) ® Priblizno polovica starSev (50-70%) @ Manj kot polovica starev (20-50%)
® Le nekaj starSev (manj kot 20%)

19




2. Koliko starSev (Stevilén
razgredy?

® Vet kot 10 @7.10 ©4-6 ®Manj kot 4

® Ocene in

Solski uspeh ® Vedenjske teZave © Qdsot

nosti in izostanki @ DruZinske okolis&ine afi osebne tezave
@ Prediogi 23 izboljgave

Solskih dejavnosti @® Drugo

— ]
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5. Kako pogosto se star$i udeleZujejo individualnih tedenskih govorilnih ur?

@® Pogosto @ Obé&asno (po potrebi) ® Redko @ Skoraj nikoli

6. Kako pogosto morate sami kontaktirati stare otrok, ki ne prihajajo na govorilne ure, pa
bi morali?

@® Zelo pogosto (vsak mesec) @ Obcasno (nekajkrat letno) ® Redko (enkrat letno ali manj) @ Sploh ne

7. Ali se starsi, ki ste jih sami povabili na govorilne ure, potem tudi odzovejo na vase
vabilo?

® Vecinoma @ Redko ¢ Nikoli
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8. Katere tefave se najpogosteje pojavljajo pri otrocih starSev, ki ne obiskujejo govorilnih
ur?

©® Ulne teZave @ Vedenjske teZave ® Neopravitene ure @ Pogoste odsotnosti od pouka @ Custvene stiske
@ Tezave pri vkljucevanju v razredno skupnost @ Drugo

9. Kaj menite, zakaj nekateri star§i ne prihajajo na govorilne ure?

® Nimajo &asa zaradi sluZbenih obveznosti @ Menijo, da njihov otrok nima teZzav ® Ne vidijo koristi govoritnih ur
@ Slaba komunikacija ali slab odnos s $olo ® Nezaupanje v %olo ali uditeljic @ Jezikovne ovire @ Osebne ali druZinske tefave
® Tezko ocenim

10. Ali imate obCutek, da govorilne ure pripomorejo k izboljSanju sodelovanja s starsi?

®Da, zelo ®Da, deino © Malo @ Sploh ne
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11. Ali menite, da redni obiski starSev na govorilnih urah pripomorejo k uspehu dijaka?

@ Da, zelo ®Da, delno @ Malo @ Sploh ne

12. Kako bi ocenili sodelovanje s starsi, ki redno prihajajo na govorilne ure?

4.3

Stevile odg ovorov
o™

(&)

1 2 3 4 5

Moine ocene

13. Razrednik katerega izobraZevalnega programa ste?

@ Ekonomski iehnik @ AranZerski tehnik © Trgovec @ Administrator @ Ekonomski tehnik PTi
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14. Razrednik kateremu letniku ste?

@ 1. letnik @ 2. letnik ® 3. letnik @ 4. letnik ® 1. ietnik PTI @ 2. letnik PTI
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5 POVZETEK IN KLJUCNE UGOTOVITVE ANKET

Komisija za kakovost Srednje Sole za trZenje in dizajn Maribor je v $olskem letu 2023/2024
izvedla analizo zadovoljstva starSev z odnosi in komunikacijo s $olo. Analiza je bila izvedena
na podlagi ankete, ki je bila poslana vsem star§em, ki imajo aktiviran eAsistent. Na anketo se
je odzvalo 197 starSev (tj. 19,50 %), od tega je anketo dokondalo 97,46 % starSev (tj. 194
starSev).

Rezultati ankete kaZejo na precej visok nivo zadovoljstva star§ev z odnosi in komunikacijo
s Solo:

* Velina starSev, ki so izpolnili anketo (56,6 %), se redno udelezuje roditeljskih
sestankov.

¢ Vetina starSev, ki so izpolnili anketo (60,3 %), govorilne ure obiskuje ob&asno, prav
tako jih vecina (79,4%) meni, da ima na govorilnih urah dovolj ¢asa za pogovor z
uditelji.

e Starsi visoko ocenjujejo dostopnost uditeljev in drugih zaposlenih na 3oli (povpre¢na
ocena: 4,2).

o Informacije, ki jih Sola posreduje starSem, so ocenjene kot kakovostne (povpretna
ocena: 4,3) in pravocdasne.
* NajniZja ocena je bila podana na moznost u¢inkovite komunikacije z razli¢nimi ugitelji
na skupnih govorilnih urah (povpreéna ocena: 3,8).
e Razredniki so prejeli izjemno pozitivne ocene glede:
o Sodelovanja s starsi (4,6).
o Pravolasnega obvescanja (4,5).
o Redevanja teZav otrok in spodbujanja pozitivnih odnosov v razredu (4,4).
o Starsi poudatjajo tudi odprt in spostljiv odnos razrednikov.
o Splosno vzdugje:
o Odnosi med w¢itelji in dijaki so ocenjeni pozitivno (povpre&na ocena: 4,1), kar
kaZe na to, da se dijaki na $oli podutijo dobro.
o Vecina starSev meni, da se njihovi otroci na 3oli vedno oz. pogosto podutijo
dobro, varno in sprejeto.
o Kakovost pouka:
o IzobraZevanje na 3oli je ocenjevano kot kakovostno (povpre&na ocena: 4,2), kar
odraza zadovoljstvo vefine star§ev z uénimi pristopi in vsebinami.

Anketa za starSe je vsebovala tudi dve neobvezni in odprti vprasanji:

e Kaj bi po vaSem mnenju lahko izbolj$ali v odnosu med $olo in stari?
¢ Imate Se kak$ne druge komentarje?

Na odprta vpraSanja je odgovorilo manjse Stevilo star§ev (51 na prvo in 30 na drugo vprasanje).
Iz odgovorov lahko razberemo, da starsi v ve¢ini nimajo pripomb in predlogov ter da so z delom
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Sole zelo zadovoljni. Nekaj starSev (1-2) pa je podalo nekaj predlogov in komentarjev, izmed
katerimi izpostavljamo naslednje:

Predlog, da bi poloZnice posiljali preko e-poste namesto po posti, da bi se zmanjsali
stroski in hkrati povecala u¢inkovitost.

Vedja azurnost pri vpisovanju ocen in obve§€anju o spremembah urnika.

Omenjeno je tudi, da je urnik za dijake v¢asih tudi naporen.

Omenjena je tudi Zelja po prenovi jedilnice (1 star$).

Neenakomerna porazdelitev ocenjevanj, ki pogosto privede do nepotrebnega stresa
dijakov ob koncu ocenjevalnih obdobij. Pri tem je potrebno izpostaviti, da so pisne
ocene vnaprej napovedane, razpored ustnih ocenjevanj pa si dijaki naredijo sami.
Vendar pa se Zal pogosto izogibajo ocenam (tako pisnim kot ustnim) in na dan
ocenjevanja manjkajo pri pouku. To pa je tudi najpogostejsi razlog, zakaj se jim v
dolo¢enem obdobju nabere preveé ocen.

Naredili smo tudi dodatno analizo ankete, ki je pokazala, da se star§i zacetnih letnikov
pogosteje udeleZzujejo govorilnih ur in roditeljskih sestankov kot starsi dijakov v kasnejsih
letnikih.

Za namene primerjave rezultatov ankete, ki je potekala med star$i, smo izvedli tudi anketo med
razredniki, kjer smo predvsem Zeleli ugotoviti, koliko starSev v povpre¢ju obiskuje govorilne
ure. Anketa je bila poslana vsem 23-im razrednikom, na anketo pa jih je odgovorilo 21 (91,30
%). En razrednik je bil v Casu trajanja ankete odsoten, drugi pa je imel tehni¢ne teZave pri
reSevanju ankete (ankete ni bilo moZno resiti).

Ugotovitve so bile naslednje:

Zelo malo starSev redno obiskuje govorilne ure — manj kot 20 % starSev posameznega
razreda.
Govorilnih ur se ve€inoma udeleZujejo eni in isti stari, le ob&asno se udelezi kdo drug.
Sodelovanje s temi starSi pa razredniki ocenjujejo kot precej kvalitetno (povpreéna
ocena: 4,3).
Najpogostej$e teme na govorilnih urah so naslednje:

o Ocene in $olski uspeh (32,8 %).

o Odsotnosti in izostanki (28,1 %).

o Vedenjske tezave (23,4 %).
Star$i zelo redko prihajajo na tedenske (individualne) govorilne ure.
Skoraj vsak mesec je potrebno kontaktirati starSe in jih povabiti na govorilne ure, saj se
sami sicer ne bi odzvali. Ve€ina teh starSev se nato vabilu odzove. Najpogostejse tezave
teh dijakov pa so slabe ocene (27,3 %), pogoste odsotnosti od pouka (25,8 %) ter
neopravi¢eni izostanki (24,2 %).
Vecina razrednikov je mnenja, da redni obiski star§ev na govorilnih urah vsaj delno
pripomorejo k izboljSanju sodelovanja s starsi in tudi k uspeh dijaka.

Zagotovo si vsi Zelimo, da nasi dijaki uspe$no zaklju¢ijo svoje srednjeSolsko izobraZevanje,
zato bomo Se naprej stremeli k dobrim odnosom tako s star$i kot tudi z dijaki.
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6 NACRTOVANO PODROCIJIE ZA SPREMLJAVO V SOLSKEM LETU 2024/2025

Komisija za kakovost Srednje Sole za trZenje in dizajn Maribor predlaga, da v naslednjem
Solskem letu ponovimo spremljavo zadovoljstva star§ev z odnosi s Solo, kar bo omogo¢ilo
primerjavo rezultatov in spremljanje sprememb ter napredka na tem podro&ju.

Raziskava bo predvidoma temeljila na dveh anketah: prvi, namenjeni star§em dijakov, in drugi,
namenjeni razrednikom. S pomocjo ankete med star§i bomo pridobili vpogled v zadovoljstvo
starSev s sodelovanjem z razrednikom in ostalimi zaposlenimi na 3oli, pogostost obiskovanja
govorilnih ur, odzivnost uditeljev ter kvaliteto povratnih informacij, ki star$i prejemajo od $ole.
Anketa med razredniki po dala vpogled v frekvenco obiskovanja govorilnih ur in njihovo
zadovoljstvo s sodelovanjem s star§i. Za celovitej$o sliko bomo rezultate obeh anket tudi
primerjali.

Cilji spremljave:

1. Proudevanje zadovoljstva starSev: raziskati, kako star$i ocenjujejo sodelovanje z
razrednikom in ostalimi zaposlenimi na Soli.

2. Odzivnost uliteljev in kvaliteta povratnih informacij: ugotoviti, kako starsi
ocenjujejo kvaliteto povratnih informacij in odzivnost 3ole.

3. Obisk govorilnih ur: spremljati pogostost obiskovanja govorilnih ur s strani star§ev
ter analizirati, kako ta vpliva na odnose s $olo in na uspeh dijakov.

4. Naértovanje izboljSav: na podlagi rezultatov oblikovati predloge za izbolj3ave v
komunikaciji in sodelovanju med $olo in starsi.

5. Veéletno spremljanje: z zbiranjem podatkov skozi naslednjih nekaj let omogog&iti
spremljanje trendov in evalvacijo uvedenih sprememb.
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7 PRILOGA 1: Vprasalnik spletne ankete za starSe
Spostovani starsi,

da bi izboljsali kakovost dela na nasi $oli in okrepili sodelovanje med $olo in star$i, vas prosimo,
da izpolnite spodnji vpraSalnik. Vasi odgovori so anonimni in bodo uporabljeni izklju¢no za
analizo in naértovanje izbolj$av.

Hvala za va$ ¢as in sodelovanje!

SPLOSNA VPRASANJA

1. Kateri program obiskuje va$ otrok:
a) Ekonomski tehnik
b) AranZerski tehnik
c) Trgovec
d) Administrator
e) Ekonomski tehnik PTI

2. Kateri letnik obiskuje va$ otrok?
a) 1.letnik
b) 2.letnik
¢) 3.letnik
d) 4. letnik
e) 1.letnik PTI
f) 2.letnik PTI

GOVORILNE URE IN RODITELJSKI SESTANKI

3. Kako pogosto se udelezujete roditeljskih sestankov?
a) Redno
b) Obcasno
¢) Redko
d) Nikoli

4. Kako pogoste se udelezujete govorilnih ur?
a) Redno
b) Oblasno
¢) Redko
d) Nikoli

5. Al imate dovolj ¢asa za pogovor z uitelji na govorilnih urah?
a) Vedno
b) Pogosto
¢) Redko
d) Nikoli
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6.

Ali se udelezujete tudi govorilnih ur ostalih uéiteljev (ki niso razredniki vasega otroka)?
a) Redno

b) Po potrebi

¢) Nikoli

Ali menite, da skupne govorilne ure omogo¢ajo u€inkovito komunikacijo z razli¢nimi
ucitelji?

a) Da, popolnoma — 5

b) Da, delno -4

¢) Kakor kdaj - 3

d) Ne najbolj u¢inkovito — 2

e) Splohne-1

KOMUNIKACIJA S SOLO

8.

10.

11.

Kako ocenjujete kakovost informacij, ki jih prejemate od $ole?
a) Odli¢no-35

b) Prav dobro —4

¢) Dobro-3

d) Zadostno—2

e) Slabo-1

Ali so obvestila $ole pravocasna in jasna?
f) Vedno
g) Pogosto
h) Redko
i) Nikoli

Kako ocenjujete dostopnost uditeljev in drugih zaposlenih na 3oli?
a) Zelo dostopni — 5

b) Dostopni — 4

c) Srednje dostopni — 3

d) Tezko dostopni — 2

e) Nedostopni — 1

Kateri na¢ini komunikacije vam najbolj ustrezajo? (oznagite vse, kar velja)
a) Elektronska posta

b) Telefon

c) Pisna obvestila (npr. obvestila uditeljev)

d) eAsistent

€) Osebni pogovor.
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SODELOVANJE Z RAZREDNIKOM

12.

13.

14.

15

16.

17.

Kako ocenjujete sodelovanje z razrednikom vasega otroka?
a) Odli¢no - 5

b) Prav dobro -4

¢) Dobro-3

d) Zadostno —2

e) Slabo-1

Ali vas razrednik pravotasno obves¢a o pomembnih informacijah glede vasega otroka ali
razreda?

a) Vedno

b) Pogosto

c) Redko

d) Nikoli

Kako bi ocenili razrednikovo odzivnost na vasa sporotila, morebitna vpraganja, predloge
ali skrbi?

a) Odli¢no - 5

b) Prav dobro —4

c¢) Dobro-3

d) Zadostno -2

e) Slabo-1

- Kako ocenjujete razrednikovo vlogo pri reSevanju morebitnih teZav vasega otroka (npr.

ucne ali vedenjske teZave)?

a) Zelo udinkovito

b) Ucinkovito

¢) Srednje uéinkovito.

d) Neucinkovito

€) Moj otrok zaenkrat $e ni imel ve&jih tezav

Ali razrednik vzpostavlja odprt in spostljiv odnos z vami kot star§em?
a) Vedno

b) Pogosto

¢) Redko

d) Nikoli

Kako ocenjujete razrednikovo vlogo pri spodbujanju pozitivnih odnosov med udenci v
razredu?

a) Odli¢no - 5

b) Prav dobro —4

¢) Dobro -3

d) Zadostno—2

e) Slabo-1
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18.

Ali so roditeljski sestanki in govorilne ure, ki jih vodi razrednik, jasni in koristni?
a) Zelo koristni

b) Koristni

¢) Malo koristni

d) Nekoristni

ZADOVOLJSTVO S SOLSKIM OKOLJEM

19.

20.

21.

Kako ocenjujete splosno vzdugje na Soli (npr. odnosi med uéitelji in udenci)?
Ocenite od 1 do 5, pri ¢emer 5 pomeni zelo pozitivno, 1 pa zelo negativno.

Ali se vas$ otrok na Soli po¢uti dobro, varno in sprejeto?
a) Vedno

b) Pogosto

¢) Redko

d) Nikoli

Kako ocenjujete kakovost pouka in izobraZevanja na nasi $oli?
a) Odli¢éno -5

b) Prav dobro -4

¢) Dobro -3

d) Zadostno -2

e) Slabo-1

PREDLOGI ZA IZBOLJSAVE

22.
23.

Kako bi po vaSem mnenju lahko izbolj3ali odnos med %olo in stari?
Imate Se kakSne druge komentarje ali predloge?
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8

PRILOGA 2: Vprasalnik spletne anketa za razrednike

Spostovani razredniki,

da bi bolje razumeli izkuSnje in vedenje star§ev glede govorilnih ur, vas prosimo, da izpolnite
spodnjo anketo. Vasi odgovori so anonimni in bodo uporabljeni za analizo sodelovanja med
Solo in star$i. Hvala za vaSe sodelovanje!

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Koliko starSev iz vaSega razreda redno obiskuje skupne meseéne govorilne ure?
a) Vecina star§ev (ve¢ kot 70%)

b) PribliZzno polovica starSev (50-70%)

¢) Manj kot polovica star§ev (20-50%)

d) Le nekaj star§ev (manj kot 20%)

Koliko starSev (Steviléno) povpreéno obi¥¢e skupne meseéne govorilne ure v va¥em
razredu?
a) Veckot 10.

b) 7-10.
c) 4-6.
d) Manj kot 4.

Ali so na govorilnih urah pogosto prisotni isti starsi?
a) Da, skoraj vedno isti starsi

b) Vecinoma isti star$i, ob&asno pride kdo drug

¢) Udelezba je raznolika

d) TeZko ocenim

Kak3ne so glavne teme pogovorov na govorilnih urah? (oznadite vse, kar velja)
a) Ocene in $olski uspeh

b) Vedenjske teZave

¢) Odsotnosti in izostanki

d) DruZinske okolii¢ine ali osebne teZave

¢) Predlogi za izbolj$ave Solskih dejavnosti

f) Drugo

Kako pogosto se starsi udeleZujejo individualnih tedenskih govorilnih ur?
a) Pogosto

b) Obdasno (po potrebi)

¢) Redko.

d) Skoraj nikoli

Kako pogosto morate sami kontaktirati starfe otrok, ki ne prihajajo na govorilne
ure, pa bi morali?

a) Zelo pogosto (vsak mesec)

b) Obcasno (nekajkrat letno)

c) Redko (enkrat letno ali manj)

d) Splohne
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21. Ali se starsi, ki ste jih sami povabili na govorilne ure, potem tudi odzovejo na vase
vabilo?
a) Veclinoma
b) Redko
¢) Nikoli.

22. Katere tezave se najpogosteje pojavljajo pri otrocih starSev, ki ne obiskujejo
govorilnih ur? (oznacite vse, kar velja)
a) UcCne teZave (slab uspeh, slaba motivacija za delo)
b) Vedenjske tezave (npr. disciplinske tezave, konflikti s soSolci)
¢) Neopravicene ure
d) Pogoste odsotnosti od pouka
e) Custvene stiske (npr. osamljenost, nizka samopodoba)
f) Tezave pri vkljuéevanju v razredno skupnost
g) Drugo.

23. Kaj menite, zakaj nekateri starsi ne prihajajo na govorilne ure?
a) Nimajo ¢asa zaradi sluzbenih obveznosti
b) Menijo, da njihov otrok nima teZav
¢) Ne vidijo koristi govorilnih ur
d) Slaba komunikacija ali slab odnos s $olo
e) Nezaupanje v Solo ali uditelje
f) Jezikovne ovire (slabSe znanje slovenskega jezika)
g) Osebne ali druZinske tezave
h) Tezko ocenim

24. Ali imate obcutek, da govorilne ure pripomorejo k izboljSanju sodelovanja s starsi?
a) Da, zelo
b) Da, delno
¢) Malo
d) Splohne

25. Ali menite, da redni obiski star§ev na govorilnih urah pripomorejo k uspehu dijaka?
a) Da, zelo
b) Da, delno
¢) Malo
d) Splohne

26. Kako bi ocenili sodelovanje s stars$i, ki redno prihajajo na govorilne ure?
a) QOdli¢no -5
b) Dobro—4
¢) Zadostno -3
d) Slabo -2
€) Zelo slabo—1
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27. Razrednik katerega izobraievalnega Programa ste?

28.

a) Ekonomski tehnik

b) AranZerski tehnik

¢) Trgovec

d) Administrator

€) Ekonomski tehnik PT]

Razrednik kateremuy letniku ste?
a) 1. letnik

b) 2. letnik

¢) 3. letnik

d) 4. letnik

) 1. letnik PTI

) 2. letnik PTI
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